Politica de Privacidad Gana Salud.

La presente Politica de Privacidad describe cémo, en lo sucesivo “El Responsable”, con
domicilio en Corregidora numero 135, Colonia Santa Anita, Iztacalco, CDMX, recopila, utiliza,
almacena, transfiere y protege la informacion personal de los usuarios (en adelante, “El
Titular” o “Usted”) de nuestro sitio web (en adelante, “El Sitio Web”), dedicado a la asesoria
en salud.

El Responsable se compromete a asegurar la confidencialidad y privacidad de la informacion
personalrecabada, en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares (LFPDPPP), su Reglamento y demas normativa aplicable en
los Estados Unidos Mexicanos.

l. Identidad y Domicilio del Responsable
El Responsable del tratamiento de sus datos personales es:
¢ Nombre/Razoén Social: Jurisdiccion Sanitaria Iztacalco

¢ Domicilio para oir y recibir notificaciones: Corregidora nimero 135, Colonia
Santa Anita, Iztacalco, CDMX

e Correo electronico de contacto para asuntos de privacidad:
rojaskarendenisse@gmail.com

La correctay clara identificacion del Responsable es un pilar fundamental para la proteccién
de sus datos personales. Permite al Titular conocer quién esta a cargo del tratamiento de su
informacién y, consecuentemente, ante quién puede ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelaciény Oposicion (Derechos ARCO), asi como revocar su
consentimiento. En el contexto de un sitio web de asesoria en salud, donde se maneja
informacidn particularmente intima y sensible, esta transparencia es aun mas critica. Una
identificacidn precisay accesible del Responsable contribuye significativamente a generar la
confianza necesaria para que los usuarios se sientan seguros al compartir su informacion,
sabiendo que existe una entidad claramente definida y localizable que asume la
responsabilidad legal por el adecuado manejo de sus datos, conforme al principio de lealtad
en el tratamiento de datos personales.

Il. Datos Personales que se Recaban

El Responsable podra recabar los siguientes datos personales, los cuales se trataran de
acuerdo con los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, establecidos en la LFPDPPP :

A. Datos Personales No Sensibles: Cuando Usted utiliza nuestros servicios de asesoria en
salud o interactua con EL Sitio Web, podemos solicitar y recabar los siguientes datos
personales generales:

e Datos de Identificacion: Nombre completo, fecha de nacimiento, edad, sexo, Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (RFC).



Datos de Contacto: Domicilio particular, direccidon de correo electrénico, nimero de
teléfono fijo y/o movil.

Datos Académicos (si son relevantes para la asesoria): Nivel de escolaridad,
profesion.

Datos Laborales (si son relevantes para la asesoria): Ocupacion.

Datos de Caracteristicas Fisicas (si son relevantes para la asesoriay
proporcionados por usted): Por ejemplo, peso, estatura, descritos por el Titular.

Datos de Autenticacion: Nombre de usuario y contrasefia para acceder a su perfil en
EL Sitio Web (si aplica).

Datos de Navegacion: Informacién recopilada a través de cookies y tecnologias
similares (ver Seccion IX).

B. Datos Personales Sensibles: Dado que EL Sitio Web ofrece servicios de asesoria en salud,
se recabaran datos personales considerados como sensibles por la LFPDPPP, los cuales
afectan la esfera mas intima del Titular o cuya utilizacion indebida podria dar origen a
discriminacion o conllevar un riesgo grave para éste. Estos datos requieren de su
consentimiento expreso y por escrito (0 medio de autenticacién equivalente) para su
tratamiento y seran protegidos con medidas de seguridad reforzadas. Entre estos datos se
incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:

Estado de salud presente y futuro: Descripciones de padecimientos actuales,
historial clinico, sintomas, diagndsticos previos o actuales, resultados de analisis de
laboratorio o estudios de gabinete, tratamientos médicos recibidos o en curso,
informacién sobre alergias, medicamentos que consume o ha consumido.

Informacion genética: En caso de que Usted proporcione informacién sobre
predisposiciones genéticas a ciertas enfermedades o resultados de pruebas
genéticas relevantes para la asesoria.

Habitos de vida: Informacién sobre dieta, ejercicio, consumo de tabaco, alcoholu
otras sustancias, patrones de suefo, que sean relevantes para la evaluaciéon de su
salud.

Antecedentes heredofamiliares: Informacion sobre padecimientos de salud de sus
familiares directos que puedan ser relevantes para la asesoria.

Preferencias sexuales (solo si es estrictamente necesario y relevante para la
asesoria en salud especifica y Usted lo proporciona voluntariamente).

Origen racial o étnico (solo si es estrictamente necesario y relevante para la
asesoria en salud especifica y Usted lo proporciona voluntariamente).

Es fundamental la granularidad en la enumeracion de los datos sensibles recabados. No es
suficiente una mencidén genérica como "datos de salud". El Titular debe conocer con la mayor
especificidad posible qué tipo de informacién sobre su salud sera tratada (por ejemplo,



"historial de padecimientos cardiovasculares”, "resultados de biometria hematica",
"informacion sobre salud mental"). Esta especificidad es crucial para obtener un
consentimiento verdaderamente informado, tal como lo exige la ley para datos sensibles, y
para cumplir con el principio de proporcionalidad, asegurando que solo se recaben los datos
estrictamente necesarios para las finalidades informadas. La omision de esta especificidad o
el uso de frases ambiguas como "entre otros datos" o "por ejemplo" al listar los datos
sensibles recabados no se considera una buena practica y podria ser cuestionado.

La mayoria de los datos personales, y en particular los datos sensibles de salud, seran
obtenidos directamente del Titular cuando éste los proporcione a través de los formularios
del Sitio Web, durante las sesiones de asesoria, o al interactuar con las herramientas y
funcionalidades ofrecidas.

Ill. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales

Los datos personales que El Responsable recaba seran utilizados para las siguientes
finalidades, las cuales se dividen en primarias (necesarias para la prestacion del servicio) y
secundarias (adicionales y sujetas a su consentimiento especifico):

A. Finalidades Primarias: Estas finalidades son aquellas que dan origen y son
indispensables para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre
Usted y El Responsable, derivadas de la prestaciéon de los servicios de asesoria en salud :

1. Prestacion del servicio de asesoria en salud: Evaluar su estado de salud,
proporcionar recomendaciones personalizadas, responder a sus consultas y ofrecer
orientacion sobre temas de salud.

2. Creacidony gestion de su cuenta/perfil de usuario: Permitirle el acceso a las
funcionalidades del Sitio Web, mantener actualizado su perfil y su historial de
asesorias.

3. Identificaciony contacto: Verificar su identidad y poder comunicarnos con Usted en
relacion con los servicios solicitados, incluyendo recordatorios de citas, seguimiento
de la asesoria, 0 para atender emergencias relacionadas con la asesoria
proporcionada.

4. Elaboracién de su expediente de asesoria en salud: Integrar la informacion
relevante para proporcionar un servicio continuo y de calidad.

5. Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales: Atender requerimientos de
autoridades competentes (cuando estén debidamente fundados y motivados) y
cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién juridica con Usted.

6. Mejora de la calidad del servicio (aspectos técnicos y funcionales): Realizar
analisis internos sobre el uso del Sitio Web para identificar areas de mejora en la
operatividad y funcionalidad de la plataforma, siempre y cuando esto no implique un
tratamiento de sus datos personales identificables para fines distintos a los aqui
descritos sin su consentimiento.



B. Finalidades Secundarias: Adicionalmente, y siempre que contemos con su
consentimiento (el cual podra otorgar o negar a través de los mecanismos que se describen
mas adelante), podremos utilizar sus datos personales para las siguientes finalidades que no
son indispensables para el servicio solicitado, pero que nos permiteny facilitan brindarle una
mejor atencion y ofrecerle servicios complementarios:

1. Fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccion comercial: Enviarle
informacidn sobre nuevos servicios, promociones, productos o eventos relacionados
con la salud y el bienestar que El Responsable o sus socios comerciales puedan
ofrecer.

2. Envio de boletines informativos (newsletters): Proporcionarle articulos, noticias y
consejos sobre salud y bienestar general.

3. Realizacion de encuestas de calidad y satisfaccion: Evaluar la calidad de nuestros
servicios y la atencioén brindada para mejorar continuamente.

4. Fines estadisticos y de investigacion (con datos disociados/anonimizados):
Utilizar informacién agregada y anonimizada (que no permita su identificacion) para
generar estadisticas, realizar estudios de investigacion que contribuyan al
conocimiento en el drea de la salud, o para la mejora y desarrollo de nuevos servicios.

5. Invitacion a participar en programas de bienestar o estudios especificos
(requerira consentimiento adicional y especifico para cada caso).

La distincién clara entre finalidades primarias y secundarias es vital, especialmente cuando
se trata de datos sensibles como los de salud. El uso de informacién de salud para fines de
marketing (una finalidad secundaria) sin un consentimiento explicito, informado y separado
del consentimiento otorgado para la prestacién del servicio principal (finalidad primaria),
constituiria una violacion grave a la LFPDPPP y al principio de finalidad. Los usuarios que
buscan asesoria en salud confian en que su informacién mas intima sera utilizada
primordialmente para su beneficio directo en términos de salud. Cualquier uso que se desvie
de esta expectativa debe ser comunicado con absoluta transparencia y estar sujeto a un
consentimiento inequivoco.

Usted tendra el derecho de oponerse al tratamiento de sus datos personales para las
finalidades secundarias. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados
para alguna o todas las finalidades secundarias, podra manifestar su negativa a través del
mecanismo que se indicara en la secciéon de "Consentimiento" de esta Politica de Privacidad,
o contactandonos a través de los medios sefialados en la Seccién |. La negativa para el uso
de sus datos personales para estas finalidades secundarias no sera un motivo para que le
neguemos los servicios de asesoria en salud que solicita.

IV. Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales

El Responsable tratara sus datos personales con base en su consentimiento, el cual se
recabara de la siguiente manera:



A. Consentimiento Tacito (para datos personales no sensibles): Se entendera que Usted
otorga su consentimiento tacito para el tratamiento de sus datos personales no sensibles
cuando, habiéndose puesto a su disposicion la presente Politica de Privacidad (a través del
Sitio Web o por otros medios), Usted no manifieste su oposicion.

B. Consentimiento Expreso (para datos personales sensibles): De conformidad con el
Articulo 9 de la LFPDPPPy el Articulo 7 de la LGPDPPSO (aplicable como principio rector), el
tratamiento de sus datos personales sensibles, y muy especialmente aquellos relacionados
con su estado de salud presente o futuro e informacion genética, requiere de su
consentimiento expreso.

Este consentimiento expreso se recabara a través de medios que permitan su manifestacion
inequivoca, tales como:

e Una casilla de verificacion (checkbox) especificay no premarcada en nuestros
formularios digitales, claramente identificada para el tratamiento de datos sensibles,
que Usted debera marcar activamente.

El disefio de la interfaz de usuario del Sitio Web y los procesos de registro y captacion de
informacidn son cruciales para asegurar la validez de este consentimiento. No se considerara
valido un consentimiento para datos sensibles que se obtenga de manera ambigua, agrupado
con la aceptacion de términos y condiciones generales, o mediante casillas premarcadas. El
Responsable tiene la carga de probar que el consentimiento se obtuvo de manera libre,
especifica, informada e inequivoca, especialmente tratandose de informacion tan delicada
como la de salud.

C. Negativa para el Tratamiento de Finalidades Secundarias: Como se menciond
anteriormente, Usted podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades secundarias. Al momento de recabar sus datos, o en
cualquier momento posterior, le ofreceremos un mecanismo claro y sencillo (por ejemplo,
casillas de verificacidon separadas para cada finalidad secundaria o una opcién en su perfil de
usuario) para que indique si acepta o no dicho tratamiento. Su decision de no autorizar el uso
de sus datos para finalidades secundarias no afectara la prestacién de los servicios de
asesoria en salud.

D. Tratamiento de Datos de Menores de Edad: Los servicios de El Sitio Web estan dirigidos
principalmente a personas mayores de edad con capacidad legal para otorgar
consentimiento. En caso de que se requiera tratar datos personales, incluyendo datos
sensibles de salud, de menores de edad, esto solo se hara con el consentimiento expreso de
los padres o tutores legales del menor, privilegiando en todo momento el interés superior del
nifio, nina o adolescente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Si El Responsable
identifica que un menor de edad ha proporcionado informacidn sin el consentimiento
parental adecuado, se procedera a la eliminacién de dicha informacién.

V. Transferencias de Datos Personales

El Responsable podra realizar transferencias de sus datos personales a terceros, tanto
nacionales como extranjeros, en los siguientes casos y condiciones:



A. Transferencias que NO Requieren su Consentimiento: De conformidad con el Articulo
37 de la LFPDPPP, El Responsable podra transferir sus datos personales sin necesidad de
obtener su consentimiento en los siguientes supuestos :

1. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea
parte.

2. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios. Esta excepcion es particularmente relevante para los servicios de asesoria
en salud. Por ejemplo, si para complementar su asesoria es necesario compartir su
informacidén con otro profesional de la salud (médico especialista, nutridlogo,
psicdlogo, etc.) que esté sujeto a un deber de secreto profesional, para obtener una
segunda opinién o una recomendacioén especializada. Es importante destacar que
esta "gestion de servicios de salud" se interpreta en el contexto de la prestacion
directa de atencion y beneficio al Titular, y no como una autorizacion general para
transferir datos a cualquier entidad del sector salud sin una justificacién directay
necesaria para su caso particular.

3. Cuando la transferencia se realice a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del Responsable, o0 a una sociedad matrizo a
cualquier sociedad del mismo grupo del Responsable que opere bajo los mismos
procesosy politicas internas.

4. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar eninterés del Titular, por el Responsable y un tercero.

5. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracidon o administracion de justicia.

6. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

7. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridica entre el Responsable y el Titular.

B. Transferencias que Si Requieren su Consentimiento: Fuera de los casos enumerados en
el Articulo 37 de la LFPDPPP, si El Responsable pretendiera transferir sus datos personales
(especialmente los sensibles) a terceros nacionales o extranjeros para finalidades distintas a
las necesarias para la prestacién directa del servicio o que no encuadren en las excepciones
legales (por ejemplo, a empresas con fines de investigacidn que no actien bajo un protocolo
que garantice la disociacién, o a socios comerciales para fines de marketing no directamente
relacionados con los servicios del Responsable), se le informara previamente sobre la
identidad o tipo de tercero receptor, las finalidades de dicha transferencia y se solicitara su
consentimiento expreso e informado para ello.

En todos los casos de transferencia de datos personales a terceros (ya sea que requieran o no
su consentimiento), EL Responsable se compromete a comunicar a dichos terceros esta



Politica de Privacidad y las finalidades a las que Usted sujetd el tratamiento de sus datos,
asegurando que el tercero receptor asuma las mismas obligaciones que EL Responsable en
cuanto al manejo y proteccién de su informacion.

Uso de Proveedores de Servicios (Encargados): El Responsable puede utilizar proveedores
de servicios tecnologicos (por ejemplo, para el alojamiento del Sitio Web, servicios de
almacenamiento en la nube, plataformas de comunicacion para la asesoria, herramientas de
analisis web) que, para la prestacion de sus servicios, necesiten tratar los datos personales
por cuenta de El Responsable. Estas se consideran "remisiones" y no transferencias que
requieran su consentimiento, siempre y cuando el proveedor actue bajo las instrucciones del
Responsable y no para fines propios. El Responsable celebrara los contratos
correspondientes con dichos encargados para garantizar que traten los datos personales
conforme a las instrucciones del Responsable, esta Politica de Privacidad, y que
implementen las medidas de seguridad adecuadas. Si alguno de estos proveedores se
encuentra fuera de México, se tratara como una transferencia internacional y se tomaran las
medidas para asegurar la proteccion de los datos.

VI. Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO)

Usted, como Titular de los datos personales, o su representante legal debidamente
acreditado, tiene derecho a ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciény Oposicién (Derechos ARCO) respecto al tratamiento de su
informacién personal.

e Acceso: Conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamosy
las condiciones del uso que les damos.

e Rectificacion: Solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta.

e Cancelacion: Solicitar que eliminemos su informacidén de nuestros registros o bases
de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa, o cuando ya no sea
necesaria para la finalidad para la cual fue recabada.

e Oposicidn: Oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.

A. Procedimiento y Requisitos para el Ejercicio de los Derechos ARCO: Para el ejercicio de
cualquiera de los Derechos ARCO, Usted debera presentar la solicitud respectiva a nuestro
Departamento de Proteccidon de Datos Personales, a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: rojaskarendenisse@gmail.com
e Domicilio: Corregidora nimero 135, Colonia Santa Anita, Iztacalco, CDMX
Su solicitud debera contener y acompanar la siguiente informacién y documentacion :

1. Sunombre completo como Titulary su domicilio o cualquier otro medio para
comunicarle la respuesta a su solicitud (preferentemente correo electrénico).



2. Los documentos oficiales que acrediten su identidad (ej. credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional) o, en su caso, los documentos que acrediten la
representacion legal del Titular (ej. instrumento publico o carta poder firmada ante
dos testigos, junto con identificaciones oficiales del Titular y del representante).

3. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO.

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus datos
personales (ej. fecha en que proporcioné los datos, servicio utilizado).

5. Para solicitudes de rectificacion, debera indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que sustente su peticion.

6. Para solicitudes de oposicidn, si ésta es parcial, debera indicar con precision a qué
tratamiento o finalidad se opone.

B. Plazos y Respuesta: Una vez recibida su solicitud, EL Responsable le comunicara la
determinacion adoptada en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, contados desde la
fecha en que se recibid la solicitud completa. Si su solicitud resulta procedente, se hara
efectiva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se le comunique la
respuesta. Dichos plazos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre 'y
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

C. Consideraciones Especiales para la Cancelacion de Datos de Salud: El derecho de
cancelacion de datos personales de salud esta sujeto a ciertas limitaciones. De conformidad
con la normativa sanitaria aplicable en México (por ejemplo, la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012, Del expediente clinico ), EL Responsable puede estar obligado a conservar su
expediente clinico o informacién de salud durante un periodo minimo legal, incluso después
de que Usted haya solicitado su cancelacion. En tales casos, sus datos personales seran
sometidos a un periodo de "bloqueo", durante el cual no seran tratados activamente y solo se
conservaran para fines de cumplimiento de obligaciones legales o atencién de
responsabilidades nacidas del tratamiento. Transcurrido el plazo de bloqueo legal o
contractual, se procedera a la supresion definitiva de los datos. Se le informara si su solicitud
de cancelacion esté sujeta a estos periodos de blogueo.

El Responsable se esforzara por hacer que el proceso para ejercer sus Derechos ARCO sea lo
mas sencilloy accesible posible, evitando requisitos excesivamente burocraticos que
puedan obstaculizar su ejercicio. Para un servicio en linea como el nuestro, se priorizaran los
canales electrénicos para la gestidn de estas solicitudes.

VII. Revocacion del Consentimiento

Usted tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento que haya otorgado a
El Responsable para el tratamiento de sus datos personales.

El procedimiento para la revocacion del consentimiento sera el mismo que el establecido
para el ejercicio de los Derechos ARCO, debiendo presentar su solicitud (indicando



claramente que desea revocar su consentimiento) a nuestro Departamento de Proteccion de
Datos Personales a través de los medios sefialados en la Seccion VI.

Es importante que tenga en cuenta que la revocacién de su consentimiento no tendra efectos
retroactivos. Esto significa que los tratamientos de datos realizados antes de la efectividad de
su revocacion, basados en un consentimiento previamente otorgado y valido, seguiran siendo
licitos.

Asimismo, la revocacidn de su consentimiento para el tratamiento de datos personales que
son esenciales para la prestacién de nuestros servicios de asesoria en salud (finalidades
primarias) implicara que no podremos continuar brindandole dichos servicios, ya que la
asesoria se basa fundamentalmente en el analisis de su informacion de salud. En tal caso, se
le informara sobre esta consecuencia antes de proceder con la revocacion total, para que
Usted pueda tomar una decision informada. Si la revocacion es solo para finalidades
secundarias, esto no afectara la prestacion del servicio principal.

VIIl. Opciones y Medios para Limitar el Uso o Divulgacion de los Datos Personales

Ademas del ejercicio de sus Derechos ARCO y la revocacion del consentimiento, El
Responsable le ofrece las siguientes opciones para que Usted pueda limitar el uso o
divulgacién de su informacién personal, especialmente para finalidades secundarias como la
publicidad o el envio de boletines:

1. Listado de Exclusion Propio: Usted puede solicitar su inscripciéon en nuestro listado
de exclusién interno para dejar de recibir comunicaciones promocionales,
publicitarias o boletines informativos por parte de El Responsable. Para ello, puede
enviar un correo electrénico a o seguir las instrucciones para "cancelar suscripciéon”
que se incluyen en dichas comunicaciones.

2. Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP): Para dejar de recibir publicidad de
otras empresasy proveedores, Usted puede inscribirse en el Registro Publico para
Evitar Publicidad (REPEP), que esta a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO). Para mas informacion sobre este registro, puede consultar
el sitio web de la PROFECO.

Ofrecer estos mecanismos de exclusion es una muestra de nuestro compromiso con su
privacidad y busca brindarle un control mas granular y amigable sobre cémo se utiliza su
informacidn para fines no esenciales, reduciendo la necesidad de recurrir a procesos
formales de Derechos ARCO para gestionar estas preferencias.

IX. Uso de Cookies, Web Beacons u Otras Tecnologias Similares

El Sitio Web de El Responsable utiliza cookies, web beacons y/u otras tecnologias similares
para mejorar su experiencia de usuario, asi como para recabar informacién sobre su
navegacion.

A. Descripcion de las Tecnologias Utilizadas y Datos Recabados:



e Cookies: Son pequefios archivos de texto que se descargan automaticamente y se
almacenan en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una
pagina de Internet especifica. Permiten al servidor de Internet recordar algunos datos
sobre el usuario, como sus preferencias para la visualizacidn de las paginas en ese
servidor, nombre y contrasena.

e Web Beacons: Son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electronico, que pueden ser utilizadas para monitorear el comportamiento de un
visitante, como almacenar informacién sobre la direccién IP del usuario, duracién del
tiempo de interaccion en dicha paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.

A través de estas tecnologias, El Responsable puede recabar los siguientes datos:
e Tipo de navegadory sistema operativo.
e Paginas de Internet que visita dentro de nuestro Sitio Web.
e Vinculos que sigue.
e Direccion IP.
e Sitio que visité antes de entrar a nuestro Sitio Web.
e Duracion de su visita.
e Interacciones con el contenido (clics, visualizaciones).
Estas tecnologias se utilizan para las siguientes finalidades:
e Recordar sus preferencias de navegacion y configuracion para futuras visitas.
e Mejorar la funcionalidad y el rendimiento del Sitio Web.

e Realizar andlisis estadisticos sobre el uso del Sitio Web para entender cémo los
usuarios interactian con la plataformay asi poder mejorarla.

e Enalgunos casos, y previo consentimiento cuando sea requerido, para fines de
publicidad comportamental o para personalizar el contenido que se le muestra.

Si las cookies o los datos recabados a través de ellas se vinculan con otros datos personales
que Usted nos ha proporcionado (por ejemplo, cuando inicia sesidn en su cuenta), esta
informacién combinada sera tratada como dato personal y estara sujeta a todas las
protecciones descritas en esta Politica de Privacidad.

Para el uso de cookies que no sean estrictamente necesarias para el funcionamiento del Sitio
Web (como cookies analiticas de terceros o cookies de publicidad), se solicitara su
consentimiento a través de un banner o aviso de cookies al ingresar al Sitio Web, donde podra
aceptar o configurar sus preferencias.

B. Forma de Deshabilitar estas Tecnologias: Usted puede deshabilitar o gestionar el uso de
cookies en su navegador en cualquier momento. A continuacidn, se proporcionan enlaces a



las guias de los navegadores mas comunes, aunque el procedimiento puede variar
ligeramente segun la version del navegador:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=es

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-
sitios-web-rastrear-preferencias

¢ Microsoft Edge (basado en Chromium): https://support.microsoft.com/es-
es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-
57b9-2a946a29ae09

o Safari (Mac): https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
e Safari (iPhone/iPad):(https://support.apple.com/es-es/HT201265)

Tenga en cuenta que deshabilitar ciertas cookies puede afectar la funcionalidad del Sitio Web
y su experiencia de navegacion.

X. Medidas de Seguridad para la Proteccion de Datos Personales

El Responsable se compromete a proteger sus datos personales mediante el establecimiento
y mantenimiento de medidas de seguridad administrativas, técnicasy fisicas que permitan
protegerlos contra dafno, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Estas medidas de seguridad son adecuadas y proporcionales al tipo de datos personales que
tratamos, poniendo especial énfasis en la proteccion de los datos personales sensibles,
como su informacién de salud. Algunas de las medidas implementadas incluyen, entre otras:

¢ Medidas Administrativas: Politicas internas de proteccién de datos, capacitaciény
concienciacion del personal sobre el manejo confidencial de la informacion,
acuerdos de confidencialidad con empleados y proveedores, designacion de un
responsable de la proteccién de datos personales.

e Medidas Técnicas: Controles de acceso légico a las bases de datos (usuarios 'y
contrasenas), firewalls, sistemas de deteccidén de intrusos, cifrado de informacion
sensible durante su transmisién y almacenamiento (cuando sea aplicabley
tecnolégicamente viable), copias de seguridad regulares.

e Medidas Fisicas: Controles de acceso fisico a las instalaciones y a los equipos
donde se almacenan los datos personales, resguardo de documentos fisicos en areas
seguras.

El personal de El Responsable que interviene en cualquier fase del tratamiento de sus datos
personales esta sujeto a un deber de confidencialidad, obligacién que subsiste aun después
de finalizar su relacién con El Responsable. La seguridad de su informacién de salud es una
prioridad, y las medidas implementadas buscan minimizar los riesgos asociados a su
tratamiento, considerando la alta sensibilidad de esta informacién y el potencial impacto de
una divulgacion no autorizada.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
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Aunque EL Responsable implementa medidas de seguridad robustas, es importante recordar
que ninguna transmision de datos por Internet o sistema de almacenamiento electrénico es
100% seguro. En el caso de que ocurra una vulneracion de seguridad que afecte
significativamente sus derechos patrimoniales o morales, El Responsable tomara las
acciones necesarias para informarle de ello, de conformidad con lo establecido en la
LFPDPPP y su Reglamento, y colaborara con las autoridades competentes.

XI. Cambios a la Politica de Privacidad

La presente Politica de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los
servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo
de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir la
presente Politica de Privacidad. Cualquier modificacidon sera comunicada a través de uno o
varios de los siguientes medios:

e Publicacién en un lugar visible de nuestro Sitio Web:.

e Envio de un correo electronico a la direccién que Usted nos haya proporcionado (en
caso de cambios sustanciales).

e Unaviso o banner destacado en la pagina de inicio de nuestro Sitio Web.

Le recomendamos revisar periodicamente esta Politica de Privacidad para estar al tanto de la
version mas reciente. La fecha de la ultima actualizaciéon se indicard al inicio o al final de este
documento.

Nota Importante sobre la Reforma Legislativa: Se informa a los Titulares que se ha
publicado una reforma integral a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la cual, segun diversas fuentes y publicaciones oficiales, entrara
en vigor el 20 de marzo de 2025. La presente Politica de Privacidad ha sido elaborada de
conformidad con la legislacidn vigente al momento de su emisién. El Responsable se
compromete a revisary, en caso de ser necesario, actualizar esta Politica de Privacidad para
alinearla completamente con las nuevas disposiciones legales antes de la fecha de su
entrada en vigor. Esta revisiéon considerara los cambios que la nueva legislacion pueda
implicar en cuanto a la forma de obtener el consentimiento, el contenido de los avisos de
privacidad, los procedimientos para el ejercicio de derechos, entre otros aspectos
relevantes.

La comunicaciéon de cambios sustanciales a esta politica se realizara de manera efectiva
para asegurar que Usted tenga conocimiento de cédmo se tratara su informacion personal
bajo las nuevas condiciones.

XIl. Legislacion Aplicable y Autoridad Competente



La presente Politica de Privacidad se rige por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

Para cualquier duda, comentario, o en caso de considerar que sus derechos de proteccién de
datos personales han sido vulnerados por alguna conducta de nuestros empleados o de
nuestras actuaciones o respuestas, Usted podra interponer la queja o denuncia
correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciony
Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mayor informacion, visite el sitio web oficial del
INAI: www.inai.org.mx.

XIll. Consentimiento del Titular

Al utilizar los servicios de EL Sitio Web y proporcionar sus datos personales a El Responsable,
Usted manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos y condiciones expuestos
en la presente Politica de Privacidad.

Asimismo, declara que otorga su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco
para el tratamiento de sus datos personales no sensibles conforme a las finalidades aqui
descritas.

Respecto a sus datos personales sensibles, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa su estado de salud presente o futuro e informacion genética, Usted reconocey
acepta que su consentimiento para el tratamiento de dichos datos sera otorgado de
manera expresa, a través de los mecanismos de autenticaciéon que El Responsable ha
implementado o implemente para tal efecto (como la marcacion de casillas de
verificacion especificas, firma autégrafa o electrénica), de conformidad con lo
establecido en la LFPDPPP y la presente Politica de Privacidad.

Si Usted no esté de acuerdo con los términos de esta Politica de Privacidad, le solicitamos no
utilizar EL Sitio Web ni proporcionar sus datos personales.

Fecha de ultima actualizacién: [Fecha de la Ultima Actualizacién de la Politica]

Fuentes usadas en el informe

e ordenjuridico.gob.mx
e |eyfederal de proteccién de datos personales en posesion de los particulares - Orden
Juridico Nacional

e Se abrira en una ventana nueva

e home.inai.org.mx

e Guia para la elaboracién del aviso de privacidad en el area de recursos humanos
(Sector Publico) - INAI

e Se abrira en unaventana nueva
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP_2010.pdf

diputados.gob.mx
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares -
Camara de Diputados

Se abrira en una ventana nueva

ine.mx
GUIA PARA ELABORAR EL AVISO DE PRIVACIDAD - INE
Se abrira en una ventana nueva

diputados.gob.mx

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de ...
Se abrira en una ventana nueva

gob.mx

AVISO DE PRIVACIDAD De acuerdo a lo Previsto en los articulos ...
Se abrira en una ventana nueva

basham.com.mx

Nueva Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares

publicada en el Diario Oficial de la Federacion - BASHAM
Se abrira en una ventana nueva

ivai.org.mx

Guia para elaborar Avisos de Privacidad - IVAI

Se abrira en una ventana nueva

home.medikit.mx

Aviso de Privacidad - Medikit

Se abrira en una ventana nueva

smpslegal.com
Nueva Ley Federal de Proteccién de Datos Personales enPosesion de los Particulares.

Se abrira en una ventana nueva

home.inai.org.mx

Guia para la elaboracién del Aviso de Privacidad en el area de recursos humanos -
INAI

Se abrira en una ventana nueva

inicio.inai.org.mx
Guia para el Aviso de Privacidad - INAI

Se abrira en una ventana nueva

diputados.gob.mx

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los ...
Se abrird en una ventana nueva
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